Termo e Condicdes Gerais de Uso de Software

Este “Termo e Condigbes Gerais de Uso” é um acordo legal regido pela legislagao civil,
que é firmado entre o LICENCIADO/USUARIO, adiante denominado “LICENCIADO” ou
Usuario, e a AKIRE TECNOLOGIA, nesse ato representada nos termos de seu contrato
social, adiante denominada “LICENCIANTE” ou AKIRE TECNOLOGIA, Unica e exclusiva
proprietdria do Software/Sistema/Programa/Aplicativo AKIRE TECNOLOGIA, e das
marcas, nomes e do dominio associado a marca AKIRE TECNOLOGIA.

GLOSSARIO:

SaaS: Software como um servico, ndo sendo necessdrio instalar o sistema no
computador do usudrio.

ONBOARDING: Implantagdo orientada a fim de orientar e guiar o usuario no uso do
sistema.

USUARIO: Designagdo dada pela LICENCIANTE, aqui considerado todas as pessoas
juridicas ou pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e totalmente
capazes de praticar os atos da vida civil, que contratarem o Software.

DATACENTER: Infraestrutura em nuvem para o armazenamento e processamento de
dados.

MANUTENGCAO DE DADOS: Inclusdo, exclusdo, edicio e alteracdo de campos dos
registros pertencentes a base de dados utilizadas pelo cliente.

MANUTENGAO DE SISTEMA: Codificacdo das regras de negdcio para utilizagdo de
sistema de informagdo pelo usudrio final em linguagem de programagao previamente
definida.

SISTEMA, SOFTWARE, SITE, APLICATIVO OU PROGRAMA: Entende-se como a sequéncia
completa de instrucdes a serem executadas por um computador, referidas adiante para
tratar do Sistema da LICENCIANTE.

Em casos de solicitagdes, comunicagdes ou reclamagdes, o usudrio podera utilizar nosso
formulario de contato.

O usudrio concorda que, para ter acesso as informagdes importantes relativas a sua
conta e manter a comunicagdo com a AKIRE TECNOLOGIA, o enderego de e-mail
cadastrado serd o canal de comunicagao utilizado.

1. Declaragao de Vontade

1.1 O LICENCIADO DECLARA TER CIENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES DECORRENTES
DO PRESENTE “TERMO DE USO”, CONSTITUINDO ESTE INSTRUMENTO O ACORDO



COMPLETO ENTRE AS PARTES. DECLARA, AINDA, TER LIDO, COMPREENDIDO E ACEITO
TODOS OS TERMOS E CONDIGOES DESTE INSTRUMENTO.

1.2 A partir do momento em que o LICENCIADO aceitar este “Termo de Uso”, as
disposi¢des aqui constantes regerdao a relagdo entre a AKIRE TECNOLOGIA e o
LICENCIADO, razao pela qual é recomendavel que o LICENCIADO imprima uma cépia
deste documento para futura referéncia.

1.3 O LICENCIADO se declara ciente de que as operacdes que corresponderem a
aceitacdo de determinadas opc¢Oes serdo registradas nos bancos de dados da AKIRE
TECNOLOGIA, juntamente com a data e hora em que o aceite foi manifestado pelo
LICENCIADO, podendo tal informagdo ser utilizada como prova da aceitagao da opgao
pelo LICENCIADO, independentemente de outra formalidade.

2. Objeto

2.1 Constitui objeto do presente “Termo de Uso” as condigdes para o acesso do usuario
ao Sistema.

2.2 Mediante a concordancia ao “Termo de Uso”, a LICENCIANTE outorga ao
LICENCIADO, em carater tempordrio, ndo exclusivo, intransferivel, o direito de uso do
Software de sua propriedade, denominada AKIRE TECNOLOGIA, para auxiliar no
desempenho das atividades empresariais do LICENCIADO.

2.3 Ao adquirir qualquer dos servicos colocados a disposicao no Sistema AKIRE
TECNOLOGIA, o usuario declara conhecer as condicdes de uso, pagamento, recebimento
e prazo de vigéncia da prestacdo de servicos, além das cldusulas constantes deste
“Termo de Uso”.

2.4 O uso do software se darda por meio de um sistema em nuvem, como um
disponibilizagdo do servigo prestado, que é composto de Instanciamento de
Infraestrutura e Onboarding para orientagao quanto ao seu uso, nos termos do produto
contratado, sendo o Sistema disponibilizado ao LICENCIADO por meio de acesso remoto
ao servidor da LICENCIANTE, em ambiente de Big Data e servico de utilizacdo de
infraestrutura de processamento (Servidores de Aplicacdo e Banco de Dados), para
informagdes processadas pelo Sistema em seus modulos disponiveis.

2.5 Os dados coletados pela AKIRE TECNOLOGIA poderdo ser compartilhados com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinacgao legal, requerimento, requisicao ou ordem juridica.

3. Do sistema

3.1 A LICENCIANTE disponibilizara a LICENCIADA acesso ao uso do Sistema, em carater
temporario de uso, durante a vigéncia desejada.



3.2 ALICENCIANTE prestara os servigos de atualizagao e manutengdo do Sistema quando
essas sejam motivadas por determinacdes legais ou melhorias que contemplem todos
0s outros usuarios.

3.3 O Sistema serd operado através da internet, com navegador homologado e conforme
desempenho dos recursos de acesso a internet e de processamento local, como
computador ou dispositivo movel.

3.4 Por se tratar de um Software em nuvem, dispensa-se a instalagdo do Sistema ora
contratado. O acesso ao Software se dard por meio de usuario/login e senha.

3.5 A LICENCIANTE promovera o fornecimento de novas versoes, liberagdo de melhorias
(“updates”), correcdes e novas versGes do Sistema e aplicativos, que venham a ser
liberadas, desde que contenham alteracbes, acréscimos de rotina ou melhoria de
desempenho para todos os usudrios, sem custo adicional.

3.6 A LICENCIANTE podera fazer uso das informagdes cadastradas pelo LICENCIADO para
promover melhorias no Sistema, com o objetivo de alcangar uma melhor gestao,
producdo e aprimoramento de funcionalidades para o mesmo.

3.7 O LICENCIADO concorda que a LICENCIANTE podera utilizar servigos terceirizados de
Big Data, armazenamento de dados e processamento de dados (servidor de aplicacdo),
ficando a escolha da empresa a cargo exclusivo da LICENCIANTE, a qual podera promover
alteragdes, sem necessidade de comunicacdo ao LICENCIADO.

3.8 O LICENCIADO nao podera, de forma geral, copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar
em locagdao ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total
ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou
permanentemente, bem como desmontar, descompilar, descriptografar, piratear,
emular, explorar e/ou fazer engenharia reversa de qualquer forma ou modificar as
caracteristicas do SOFTWARE objeto do presente contrato, assim como seus médulos,
partes, manuais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo.

3.9 O LICENCIADO declara e aceita que o sistema podera ficar indisponivel, sem que isso
acarrete qualquer violagdao ao contrato, desde que a indisponibilidade seja necessaria
para (a) Solugdo de anormalidades operacionais do software; (b) Retificagdo de dados
incorretos processados pelo software; e (c) Aprimoramento do sistema para a melhor
navegagao de seus usuarios.

3.10 Os aplicativos instalados pelo LICENCIADO em suas maquinas, alheios ao sistema
da LICENCIANTE sdo de inteira responsabilidade do LICENCIADO.

4. Cadastro no site AKIRE TECNOLOGIA
4.1. Em nenhuma hipétese serd permitida a cessao, venda, aluguel ou outra forma de

transferéncia da conta. Também ndo se permitird a manuteng¢ao de mais de um cadastro
por um mesmo Usuario, ou ainda a criagdo de novos cadastros por Usudrios cujos



cadastros originais tenham sido cancelados por infragdes as politicas do Sistema. Em
todos estes casos, a AKIRE TECNOLOGIA reserva-se no direito de excluir todas as contas
existentes do Usuario infrator.

4.2. Somente sera confirmado o cadastramento do interessado que preencher todos os
campos do formuldrio. O Usuario devera completa-lo com informagdes exatas, precisas
e verdadeiras, e assume o compromisso de atualizar os dados pessoais sempre que neles
ocorrer alguma alteragao.

4.3. A AKIRE TECNOLOGIA ndo se responsabiliza pela correcdo dos dados pessoais
inseridos por seus Usudrios. Os Usudrios garantem e respondem, em qualquer caso, pela
veracidade, exatidao e autenticidade dos dados pessoais cadastrados.

4.4. A AKIRE TECNOLOGIA se reserva no direito de utilizar todos os meios validos e
possiveis para identificar seus usuarios, bem como de solicitar dados adicionais e
documento de identificagao valido que estime ser pertinente, a fim de conferir os dados
pessoais informados.

4.5. Caso exista a necessidade, por qualquer motivo, de conferéncia dos dados cadastrais
de um Usuario e se constate haver dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o
Usuadrio se furte ou negue a enviar os documentos requeridos para conferéncia, a AKIRE
TECNOLOGIA poderd cancelar, definitivamente ou nao, o cadastro do Usudrio, sem
prejuizo de outras medidas que entender necessarias e oportunas.

4.6. O Usuario poderd sua conta através de e-mail e senha e compromete-se a nao
informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles
seja feito.

4.7. O usudrio compromete-se a notificar a AKIRE TECNOLOGIA imediatamente, a
respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como o acesso nao
autorizado por terceiros a mesma. O Usuario sera o Unico responsdavel pelas operacdes
efetuadas em sua conta, uma vez que o0 acesso a mesma soO sera possivel mediante a
aposicao da senha, cujo conhecimento é exclusivo do Usuario.

5. Forma de disponibilizagdao do produto, forma de pagamento e vigéncia da presta¢ao
de servigo

5.1 No ato da assinatura/contratacdo, o valor da comercializagdo e o prazo das
assinaturas encontram-se presentes no site AKIRE TECNOLOGIA.

5.2 As consultas personalizadas terdao seus precos e prazos, conforme apresenta tabela
informativa de precos/unidades de crédito.

5.3 O usuadrio interessado em adquirir os servigos da AKIRE TECNOLOGIA devera
manifestar-se através do site, preencher corretamente o formuldrio de cadastro e
efetuar o pagamento conforme instrugdes indicadas no proprio site.



5.4 No ato da assinatura/contratagdo, o usudrio podera optar pelos Planos de Assinatura
MENSAL, ANUAL ou com base na tabela de precos por venda de créditos unitdrios,
conforme tabela supracitada.

5.5 O pagamento podera ser efetuado por meio de: Boletos bancarios recorrentes ou
unitarios, PIX, Cartdo de crédito/débito recorrente ou conforme a compra de créditos
unitarios.

5.5.1 Quando selecionado cartdo de crédito/débito para assinaturas, estes dados serdo
salvos no gateway de pagamento de forma criptografada para realizar a recorréncia.

5.6 O simples ato de envio de dados de pagamento ndo implica na aquisicdao dos servicos
prestados pela empresa AKIRE TECNOLOGIA. Tendo em vista a possibilidade de restrigao,
devido a checagem de dados relacionados ao intermediador financeiro (gestor de
pagamentos).

5.7 Caso a checagem de dados nao seja validada, as aquisi¢des efetuadas ficam
automaticamente canceladas e os usudrios serdo comunicados em um prazo nao
superior a 3 (trés) dias uteis da ndo validacdo, de modo a poderem optar por outra forma
de pagamento.

5.8 Os produtos disponiveis para o LICENCIADO, cujas ferramentas sao constantes da
Oferta de Planos, estdo disponibilizados na Tabela dos Planos de Assinatura.

5.9 Independentemente do Plano escolhido pelo LICENCIADO, a liberagdo de uso sera
realizada mediante confirmagdo de pagamento.

5.10 Os valores atribuidos as assinaturas recorrentes poderdo ser alterados de tempos
em tempos pelo LICENCIANTE, sendo certo que comunicara o LICENCIADO de qualquer
alteragdo de prego antecipadamente. Alteragdes de prego para o LICENCIADO somente
surtirdo efeitos no inicio do proximo periodo de assinatura, apds a data da alteragao do
preco. O LICENCIADO aceita o novo prego ao continuar utilizando os recursos e
ferramentas do LICENCIANTE, apds a mudanga de prego e comunicagao ao cliente via e-
mail. Caso o LICENCIADO n3o concorde com a alteracdo de preco, tera o direito de
rejeitar a alteragao de valores, por meio do cancelamento da assinatura recorrente, até
a data do término de sua presente contratagao de assinatura.

5.11 Ao comprar uma assinatura paga do LICENCIANTE, o LICENCIADO autorizara o
LICENCIANTE a cobra-lo automaticamente a cada més, até que o LICENCIADO cancele a
assinatura.

5.12 As assinaturas recorrentes serdo renovadas automaticamente no final do periodo
de cada assinatura aplicavel. O cancelamento das assinaturas, somente surtird efeitos no
dia posterior ao ultimo dia do periodo de assinatura atual, e o LICENCIADO serd
rebaixado para o Plano Gratuito.



5.13 O LICENCIADO podera cancelar a qualquer momento os Planos de Assinatura
recorrentes, sem adesdo de multas contratuais.

5.14 Caso o LICENCIADO opte por alterar seu Plano de Assinatura, o mesmo podera
contratar uma nova Assinatura de Planos Recorrentes entrando em contato com o
suporte.

5.15 Caso o LICENCIADO opte pela alteragdo de sua Assinatura recorrente para um Plano
de maior valor, serd contabilizado o periodo restante para o pagamento da préxima
mensalidade, acrescido a um valor X, com base no Plano de Assinatura escolhido/dias
que serao utilizados restantes. Para o més recorrente, sera atribuido o valor integral da
nova mensalidade.

5.16 O LICENCIADO podera optar pela alteragao de sua Assinatura recorrente para um
Plano de menor valor a qualquer momento, sendo imprescindivel a devolugao dos
valores pagos.

5.17 Caso o LICENCIADO opte pelo parcelamento, o mesmo serd realizado pela
operadora do cartdao de crédito, e ndo pelo LICENCIANTE, o que torna a contratagao
parcela ndao reembolsavel.

5.18 Ao efetuar a Assinatura de Planos Recorrentes da AKIRE TECNOLOGIA, o
LICENCIADO concorda em ser cobrado mensalmente, de forma automatica pelo
LICENCIANTE, até o cancelamento ser realizado pelo préprio LICENCIADO.

5.19 O LICENCIANTE, com base nos direitos dos consumidores, emitird Notas Fiscais
Eletronicas, no qual serdao encaminhadas via e-mail ao LICENCIADO apds a compra dos
créditos unitarios ou apds a adesao de um dos Planos de Assinaturas Recorrentes.

5.20 Havendo atraso no pagamento de qualquer parcela, autorizara a suspensao da
prestagao dos servigos e o bloqueio do acesso ao Plano de Assinatura Recorrente do
LICENCIANTE escolhido para, sendo o mesmo rebaixado para o Plano Gratuito.

5.21 Os pagamentos realizados pelo LICENCIADO ndo sdao reembolsaveis e a AKIRE
TECNOLOGIA ndo oferece reembolsos ou créditos por periodos de assinatura utilizados
parcialmente ou por servigo da AKIRE TECNOLOGIA nado utilizados. Em caso de
cancelamento do Plano escolhido, a conta do LICENCIADO sera automaticamente
encerrada ao final do periodo de cobranga em andamento.

6. Programa de Afiliados

6.1 Cadastre um “short link” e divulgue. Novos usuarios que se cadastrarem utilizando
este link e assinarem um Plano, vocé ganha uma comissao.

6.2 Short link € uma URL Unica vinculada ao seu usudrio. Ao acessar, o usuario é
redirecionado para o formulario de cadastro, e assim que os campos forem
preenchidos automaticamente ele correspondera a uma indicagao sua.



6.3 Para cada usuario que utilizar seu short link para se cadastrar e vir a assinar um Plano
na Plataforma (indicagdo de 12 grau), vocé receberd uma porcentagem da assinatura
recorrente dele, conforme tabela de comissionamento do programa de afiliados.

6.4 Para cada assinatura que ocorrer por indicacdo de um indicado seu, vocé também
receberd uma porcentagem da assinatura recorrente dele, conforme tabela de
comissionamento do programa de afiliados. Este nivel de comissionamento chamamos
de indicagdo de 22 grau.

6.5 Para cada usudrio que se cadastrar utilizando o short link de um indicado seu, e
assinar um Plano, vocé receberd x% do valor do Plano assinado de forma recorrente. Isso
mesmo, vocé ganha x% do valor do Plano dos seus indicados e x% do valor do Plano das
indicagbes de seus indicados, sempre que os indicados efetuarem o pagamento do
Plano.

6.6 O valor que vocé ganha é em cima do Plano que o indicado assinar, porém a
porcentagem é de acordo com o seu Plano.

6.7 O valor mensal que vocé pode ganhar é ilimitado. Entao quanto maior o seu Plano e
mais usudrios indicados, mais vocé ganha.

6.8 O saldo ganho com suas indicagdes pode ser utilizado para pagamento do seu Plano
ou para saque.

6.9 Todo valor que entrar no seu saldo tem um tempo de caréncia de trinta (30) dias para
analise, apds este periodo automaticamente o valor é liberado e totalizado no seu saldo.

6.10 Tendo um short link ja é possivel divulgar e atrair usudrios (indicagdes), mesmo nao
estando com um Plano Recorrente ativo. No entanto, vocé apenas ganhara o
comissionamento se estiver com a assinatura de um Plano em dia.

6.11 Vocé apenas podera realizar a retirada do saldo para a sua conta bancdria estando
com um Plano Recorrente ativo, caso contrario este saldo ficarad bloqueado.

6.12 Os valores percentuais de comissionamento podem sofrer altera¢des. Toda
alteragdo e/ou ajuste no comissionamento sera notificada por e-mail com 30 dias de
antecedéncia.

6.13 O programa de afiliados apenas podera sofrer qualquer interrupgdo e/ou término
se seus afiliados forem devidamente notificados.

7. Do prazo contratual
7.1 Os Planos disponibilizados pela LICENCIANTE terdo a duragao conforme o Plano

escolhido, mensal ou anual, salvo os Planos customizados, que poderdo, através de
negociacao entre LICENCIANTE e LICENCIADO, ter outro prazo de duragao.



7.2 O prazo do contrato sera renovado automaticamente por igual periodo, de acordo
com o prazo de contratagdo selecionado pelo LICENCIADO. Ocorrendo a renovagdo do
contrato, o LICENCIADO podera rescindi-lo sem incidéncia de multa a qualquer tempo,
mediante a solicitagao pela plataforma antes da recorréncia ser cobrada.

8. Modifica¢les e alteragdes do presente “Termo de Uso”

8.1 A AKIRE TECNOLOGIA podera alterar, a qualquer tempo, o presente “Termo de Uso”,
visando seu aprimoramento e a melhoria dos servigos prestados.

8.2 O novo “Termo de Uso” entrard em vigor a partir de sua disponibilizagao no Sistema
e no site da AKIRE TECNOLOGIA, acessivel através do link < https://AKIRE
TECNOLOGIA/blog/termo-de-uso/ >.

8.3 A partir da disponibilizagao das modificagdes, o LICENCIADO sera notificado por meio
de aviso destacado no Sistema.

8.3.1 Caso o LICENCIADO discorde de qualquer modificagao feita no “Termo de Uso”,
podera rescindir com o licenciamento, dentro das hipdteses previstas nestes
documentos, de forma que a auséncia de manifestagao implicara na anuéncia com o
novo “Termo de Uso”.

8.4 O usuario é responsavel, em todos os momentos pela atualizagao de sua conta, bem
como do enderego de e-mail.

9. Privacidade da informagao e politica de seguranga do usuario

9.1 A AKIRE TECNOLOGIA implementara as melhores praticas de seguranca da
informacdo em busca de manter a confidencialidade e o sigilo dos dados, em
conformidade com as disposi¢cdes da sua Politica de Privacidade.

9.2 Com a finalidade de garantir a privacidade do LICENCIADO, bem como a seguranga
de suas Informagdes, e sempre atenta as melhores praticas de protegdo de dados, a
AKIRE TECNOLOGIA se compromete a regularmente reavaliar os seus protocolos de
segurancga para adaptd-los e atualiza-los, conforme necessario.

10. Obrigagdes do licenciamento

10.1 O LICENCIADO interessado deve realizar a aquisicdo e pagamento nos termos
implicitos pelo Sistema AKIRE TECNOLOGIA.

10.2 O LICENCIADO, apds manifestar-se pela compra, obriga-se a adquirir o servigo no
caso de sua validacdo, bem como ao seu pagamento, nos termos constantes da oferta.

10.3 A Compra é irrevogavel, nos termos dos artigos 427 e 429 do Cdédigo Civil,
ressalvadas circunstancias excepcionais.



10.4 Ao adquirir a Oferta através do website, o Usudrio comprador declara-se ciente
sobre as condi¢des de recebimento e/ou uso do produto e/ou servico, prazo da
assinatura e forma de pagamento, publicadas no site.

10.5. O LICENCIADO deverd adotar todas as medidas de segurancga para que seu pessoal
e/ou terceiros ndo violem nenhum direito de propriedade intelectual da LICENCIANTE,
tampouco direitos de terceiros, especialmente titulares de dados pessoais, devendo
comunicar imediatamente a LICENCIANTE em caso de qualquer violagdo e/ou ocorréncia
que venha a ter conhecimento.

10.6. O LICENCIADO devera responder as pesquisas de satisfagao realizadas pela
LICENCIANTE, a fim de contribuir com o aprimoramento do Sistema, caso deseje.

10.7. A AKIRE TECNOLOGIA nao se responsabiliza pelas obrigagdes tributarias que
recaiam sobre as atividades dos usuarios.

10.8. O LICENCIADO se responsabiliza pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes
administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas ou ndao com base nas informagdes
fornecidas pelos conteudos disponibilizados no Sistema.

10.9. O LICENCIADO devera cumprir todas as disposi¢des do presente “Termo de Uso”.

10.10. A AKIRE TECNOLOGIA nao é responsavel pelo ndao funcionamento dos softwares
decorrentes de problemas mecanicos ou eletrénicos dos aparelhos a serem utilizados
pelo LICENCIADO, incluindo aqueles problemas decorrentes de uso de software de
terceiros.

11. Violagao no sistema ou base de dados

11.1 Nao é permitida a utilizagdo de nenhum dispositivo, software, ou outro recurso que
venha a interferir nas atividades e operagdes do Sistema AKIRE TECNOLOGIA, bem como
nas publicagdes, no prego, descricdes, contas ou seus bancos de dados. Qualquer
intromissdo, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual e/ou as proibi¢des estipuladas neste “Termo de Uso”, tornardo
o responsavel passivel das agOes legais pertinentes, bem como das sang¢bes aqui
previstas, sendo ainda responsavel pelas indenizacdes por eventuais danos causados.

12. Sangoes

12.1 Sem prejuizo de outras medidas, a AKIRE TECNOLOGIA podera advertir, suspender
ou cancelar, temporaria ou definitivamente, a conta de um Usuario a qualquer tempo, e
iniciar as acOes legais cabiveis se: a) o Usuario ndo cumprir qualquer dispositivo deste
“Termo de Uso”; b) se descumprir com seus deveres de Usuario; c) se praticar atos
fraudulentos, ilegais ou dolosos; d) se ndo puder ser verificada a identidade do Usuario
ou qualquer informacdo fornecida por ele esteja incorreta; e) se a AKIRE TECNOLOGIA



entender que qualquer atitude do Usuario tenham causado algum dano a terceiros ou
ao proprio Sistema ou tenham a potencialidade de assim o fazer.

12.2 Nos casos de inabilitagdo do cadastro do Usudrio, todas as compras ativas serao
automaticamente canceladas.

12.3 A AKIRE TECNOLOGIA reserva-se o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério, solicitar o envio de documentacdo pessoal e/ou empresarial, no caso de
contratagdo por pessoa juridica.

13. Responsabilidades de funcionamento

13.1 Tendo em vista, ainda, a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto
de qualquer sistema de telecomunicagao ou de informatica, inclusive em razao da
dependéncia de servigos de telecomunicagbes prestados por terceiros, a AKIRE
TECNOLOGIA ndo garante a prestagdo do servigo de forma ininterrupta e/ou isenta de
erros. Eventualmente, o sistema podera nao estar disponivel por motivos técnicos ou
falhas da internet, ou por qualquer outro evento fortuito ou de for¢ga maior alheio ao
controle da AKIRE TECNOLOGIA.

13.2 A AKIRE TECNOLOGIA prestara assisténcia a fim de auxiliar o LICENCIADO em sua
utilizacdo do Sistema.

13.3 A AKIRE TECNOLOGIA disponibilizara suporte técnico e operacional ao LICENCIADO,
com prazo para resposta de até 8h (oito horas) Uteis para primeiro atendimento em caso
de erro no sistema que prejudique a sua utilizacdo regular, e de até 72h (setenta e duas
horas) corridas para primeiro atendimento nos demais casos.

13.4 Compreende-se como suporte os servicos de apoio quanto a estabilidade e
correcdo de problemas inerentes ao Sistema da LICENCIANTE, excluidas as hipéteses de
caso fortuito ou de forga maior.

13.5 O servico de Suporte Técnico serda executado remotamente nos horarios
compreendidos das 8:00 as 18:00 horas, horario de Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais e do Estado de domicilio da LICENCIANTE.

13.6 A LICENCIANTE promovera manutengdo remota do sistema e seus mddulos,
podendo realizar atualizaces e ajustes programados no Sistema.

13.7 ALICENCIANTE mantera a infraestrutura disponivel para uso do LICENCIADO, exceto
em casos de manutengdo preventiva e/ou corretiva que exijam que o processamento
seja interrompido, mediante comunicagao prévia, ou ainda quando motivado por fatores
externos sobre os quais a LICENCIANTE ndo tenha controle, como por exemplo, falta de
energia elétrica, rompimento de cabos de comunicagao da rede publica, e fatores
atmosféricos que interrompam a comunicagdo, entre outros.



13.8 A LICENCIANTE ndo se responsabilizarda em tempo algum, por indenizacGes e/ou
prejuizos de qualquer natureza, em decorréncia dos seguintes casos:

13.8.1. Impericia de operadores do LICENCIADO;

13.8.2 Mau uso do Sistema por parte do LICENCIADO ou de seus usuarios, desde que
comprovado;

13.8.3 Informagdes langadas equivocadamente no Sistema pelo LICENCIADO;

13.8.4 Divergéncias de disponibilidade, tarifa e dados entre os canais de distribuigdo dos
fornecedores integrados;

13.8.5 Omissdo ou erro de preenchimento de informacdes obrigatdrias do LICENCIADO;

13.8.6 Falha do equipamento provocado por instalacdo incorreta dos hardwares nas
instalacdes do LICENCIADO;

13.8.7 Falta de conexdo a internet;

13.8.8 Por danos produzidos pelos programas (virus) de computador nas maquinas onde
foi acessado o Sistema;

13.8.9 Nado atendimento ou bloqueio de acesso ao Sistema por limites de busca
excedida;

13.8.10 Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou
comerciais tomadas com base nas informagdes fornecidas pelo sistema;

13.8.11 Nos casos de caso fortuito ou forca maior, nos termos previstos no art. 393 do
Cédigo Civil Brasileiro;

13.8.12 Acesso indevido de pessoas autorizadas pelo LICENCIADO.

14. Rescisao

O presente Contrato e seus anexos poderdo ser rescindidos, mediante solicitacdo do
usuario dentro da plataforma AKIRE TECNOLOGIA (disponivel no menu “Meu Plano”, no

campo “Pedir Cancelamento”), nas seguintes condicdes:

14.1 Estando vigorando por prazo indeterminado, por qualquer das partes, sem justa
causa, mediante comunicacdo escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

14.1.1 Caso a LICENCIANTE rescinda o Contrato sem justa causa, devera executar todos
0s servicos e garantir a operacdo daqueles que ja Ihe tiverem sido efetivamente pagos
pelo LICENCIADO.



14.2 Estando vigorando por prazo determinado e ocorrendo a rescisdo antecipada pelo
Licenciada neste periodo, ficara o mesmo responsavel pelo pagamento de multa
proporcional ao tempo restante, a ser calculada da seguinte forma:

14.3 O contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, em caso de insolvéncia,
dissolugao judicial ou extrajudicial, pedido de recuperagao judicial ou faléncia de
gualquer das partes, ou se por qualquer forma se verificar que a outra parte ndo dispoe
de meios para proceder o pagamento das respectivas dividas vencidas, tudo dentro dos
limites da legislagao aplicavel.

14.4 Em caso de ocorréncia de forga maior prevista no Codigo Civil Brasileiro.

14.5 Por qualquer das partes, por justa causa, em caso de descumprimento das
obrigacGes contratuais, ndo sanado apds 10 (dez) dias da notificagdo da parte
denunciada a outra parte, oferecendo a oportunidade de sanar o descumprimento.

14.6 Em caso de rescisdo, a LICENCIANTE manterd os dados do LICENCIADO em sua base
de dados pelo prazo legal.

14.6.1 Os dados inseridos pelo LICENCIADO no Sistema poderao ser automaticamente
excluidos pela LICENCIANTE da seguinte forma: (I) em se tratando do Plano Gratuito,
serdo excluidos apds 60 (sessenta) dias de inatividade; (ll) em se tratando dos Planos
Recorrentes por mensalidade paga, os dados serdo excluidos em até 30 (trinta) dias apds
a rescisao.

14.7 A falta de pagamento apds o prazo de cancelamento indicado na clausula 4.4 deste
“Termo de Uso” autoriza a rescisdao do contrato de pleno direito pela LICENCIANTE,
independentemente de prévio aviso ou notificagao.

15. Indenizagao

15.1 O Usuario indenizara a AKIRE TECNOLOGIA, suas filiais, empresas controladas ou
controladoras, diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados
por qualquer demanda promovida por outros “usuarios” ou terceiros decorrentes de
suas atividades no site ou pelo descumprimento do “Termo de Uso” ou ainda pela
violagdo de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo honorarios advocaticios.

15.2 Sob pena de desrespeito a legislagdo civel e penal, o USUARIO manifesta sua
confirmacgao de ter realizado cadastro com informagdes corretas e verdadeiras para fins
de utilizagdo do sistema AKIRE TECNOLOGIA.

16. Disposi¢cOes gerais

16.1 Caso qualquer disposicdo destes “Termos” seja tida como ilegal, invdlida ou
inexequivel total ou parcialmente, por qualquer legislagao, essa disposi¢gdao ou parte dela
serd, naquela medida, considerada como ndo existente para os efeitos destes “Termos”,
mas a legalidade, validade e exequibilidade das demais disposi¢des contidas nestes



“Termos” ndo serdo afetadas. Nesse caso, as partes substituirdo a disposi¢ao ilegal,
invalida ou inexequivel, ou parte dela, por outra que seja legal, valida e exequivel e que,
na maxima medida possivel, tenha efeito similar a disposicao tida como ilegal, invalida
ou inexequivel para fins de conteldo e finalidade dos presentes “Termos”. Estes
“Termos” constituem a totalidade do acordo e entendimento das partes sobre este
assunto e substituem e prevalecem sobre todos os entendimentos e compromissos
anteriores sobre este assunto. Nestes “Termos”, as palavras “inclusive” e “inclui”
significam “incluindo, sem limitagao”.

16.2 Serao consideradas vélidas, para todos os efeitos, as comunicacdes realizadas pela
AKIRE TECNOLOGIA através dos dados cadastrais informados pelo USUARIO, inclusive
correio eletronico (e-mail).

16.3 Qualquer falha da AKIRE TECNOLOGIA para impor ou exercer qualquer disposi¢cao
deste instrumento ou direitos conexos, ndo constitui uma renuncia a esse direito ou
disposicao.

16.4 A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de
gualquer uma das obrigacdes assumidas neste instrumento nao implicard em novacao
ou renuncia de direito. A parte tolerante poderad, a qualquer tempo, exigir da outra parte
o fiel e cabal cumprimento deste “Termo de Uso”.

16.5 A AKIRE TECNOLOGIA mantera disponivel para consulta a integralidade deste
instrumento no seu sitio eletronico.

16.5.1 As duvidas relacionadas ao presente instrumento poderdo ser dirimidas pela
AKIRE TECNOLOGIA, que podera ser contatado através do formulario de contato.

17. Data e assinatura
17.1 Os presentes “Termo de Uso” serdo regidos de acordo com as leis brasileiras.

17.2 A data do aceite do presente “Termo de Uso” é a constante do Formulario de
Servico preenchido pelo Usuario no Site da AKIRE TECNOLOGIA .

18. Legislagdo aplicavel e Foro

18.1 O USUARIO declara ciéncia de que o aceita a este instrumento, sera registrado no
banco de dados da AKIRE TECNOLOGIA , com data e hora da manifestagao de
consentimento, podendo tal informagdo ser utilizada como prova da aceitagdo do
USUARIO, independentemente de qualquer outra formalidade.

18.2 Este “Termo de Uso” e todas as relagdes dele decorrentes sao submetidas as leis da
Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o Foro Central da Comarca da Capital do
Estado do Santa Catarina, para dirimir qualquer controvérsia decorrente deste
instrumento e dele decorrente, renunciando as partes a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja.



Data de inicio de vigéncia desta versdo 1.0 do Termo de Uso: 01/01/2023.
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